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	一、应急流程
	二、特定问题处理和操作说明
	（一）入场核验相关建议
	（二）考试客户端相关建议
	说明：如需支撑100位考生进行听力考试，下行带宽需达到500M以上。
	（三）考生入场身份核验问题及对应的应急措施
	1. 考生未带准考证，未打印准考证或准考证信息不准确。
	2. 确系考生本人参加考试，但身份核验不通过。
	3. 一个考场的两位监考教师都无法登录身份核验App。
	4. 身份核验App显示该生“识别通过”，但监考教师查询签到统计，系统仍然显示该生“未签到”。
	5.在进行人脸识别时，扫描人脸后无任何信息反馈，无法进行下一步操作。
	6. 考场没有维护监考教师、开考前更换监考教师或考场未完成监考编排，导致考生无法人脸识别。
	7.身份核验App没有及时更新。
	8. 监考教师使用身份核验App选择考试计划时，显示该计划不在监考范围内。
	9. 人脸识别成功后，在“正在提交”页面一直转圈，无法提交。
	10. 考生身份核验已通过，但签到照片模糊、无完整人脸等难以判断考生本人参加考试的情形。

	（四）考试系统问题及对应的应急措施
	1.考生登录考试客户端，系统提示“请在考场范围内进行考试”，见图13。
	2. 考生答题过程中，试题错乱、系统卡顿，图片无法显示。
	3.考试客户端某题显示空白。
	4.如果遇到文字缺失问题。
	5.试卷已下发，考生答题过程中，考试机器断网。
	6.考生答题过程中，机器故障导致无法作答。
	7.考生无法提交试卷。
	8.考试中断电。
	9.安装客户端运行后出现“ExamClient已停止工作”。
	10.打开考试客户端的时候，弹出提示“无法定位程序输入点_o_configure_narrow_ar
	11.客户端出现白屏问题。



